POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente politica de privacidade se destina a informar os Usuarios da nossa
plataforma eletrbnica sobre como obtemos, armazenamos, utilizamos e
compartilhamos as suas informacgdes.

A protecao dos seus dados e da sua privacidade sdo muito importantes para
nos e, ao utilizar o nosso servigo (“Servigo”), vocé consente com os termos aqui
dispostos. Portanto, recomendamos que vocé conhega melhor as nossas praticas
e, em caso de duvidas, entre em contato conosco. Vocé consente, de forma livre e
expressa, que seus dados e informagdes sejam coletados, armazenados, tratados
e compartilhados, conforme as regras dispostas nesta politica de privacidade.

Os termos e expressdes aqui utilizados tém o mesmo significado a eles
atribuidos no Termo de Uso, exceto se de outro modo expressamente aqui indicado.

1. INFORMACOES REGISTRADAS

1.1. Ao utilizar o Website ou Aplicativo (“Plataforma”) de nossa propriedade, nos
coletamos algumas informagdes importantes para que possamos prestar os
servigos descritos nos Termos de Uso de forma adequada aos nossos
Usuarios com base nas suas interagdes com cada funcionalidade da
Plataforma.

1.2. Armazenamos informagodes transmitidas voluntariamente direta ou
indiretamente pelo Usuario, tais como:

(i) informacdes pessoais: fornecidas durante o preenchimento de cadastros
pelo Usuario, como nome, endereco, telefone, e-mail, CPF, RG, data de
nascimento, foto, razdo social, CNPJ, nome fantasia, logotipo, endereco
ou aquelas fornecidas com consentimento explicito do Usuario, na
medida necessaria para garantir o acesso a Plataforma e prestacédo dos
servigcos contratados.

1.3. Armazenamos, ainda, informagoes relacionadas ao uso da Plataforma
pelo Usuario, tais como:

(i) informacdes de compra: objeto, valores, data, hora e local de contratagao
dos servigos e resultado do processamento das transag¢des junto ao
processador de pagamentos;

(ii) informacdes de acesso: datas e horarios de cada ac&o e acesso, dados
de geolocalizagédo, dados de erros, informagdes sobre o dispositivo
utilizado, versdo de sistema operacional e navegador, session ID,
servigos que o Usuario utiliza e como os usa,;

1.4. Tratamos como informagoes pessoais as informacgdes que coletamos quando
o Usuario esta conectado a Plataforma ou informadas pelo préprio Usuario e



como informagoes gerais as informagdes que coletamos quando o Usuario
nao esta conectado a Plataforma, tais como as que recebemos dos nossos
parceiros, que por sua vez garantem-nos poder compartilhar estes dados.

1.4.1. Asinformacgdes gerais recebidas dos parceiros sdo informagdes ndo
identificadas de uso da Plataforma, como cliques, navegagéo e uso
da interface e fun¢des do aplicativo.

1.4.2. As informagdes pessoais recebidas dos parceiros sao aquelas
relativas ao cadastro de meios de pagamento assim como do
resultado do processamento das transacodes financeiras.

1.4.3. Se combinarmos informagdes pessoais com informagdes gerais, a
informacéo sera tratada como informagao pessoal enquanto essa
informac&o permanecer combinada.

1.4.4. Apesar do Usuario poder realizar o pagamento diretamente na
Plataforma e, portanto, fornecer os dados bancarios necessarios para
atransacao financeira, ndo armazenamos quaisquer dados de cartdes
de crédito, IMEI e/ou UDID dos Usuarios.

1.5. Os dados bancarios dos Usuarios serdao armazenados por empresa
devidamente autorizada pelas bandeiras com respeito as diretrizes das
bandeiras e atendimento as certificacdes de seguranca PCI.

2. ARMAZENAMENTO DE INFORMAGOES

2.1. Todos os dados e informacgdes coletadas dos visitantes serdo incorporadas ao
banco de dados da InHands, de responsabilidade da INHANDS LTDA,
sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n° 26.514.351/0001-04, com
sede na Rua Primeiro de Marcgo, n° 23, sala 1203, Centro, Rio de Janeiro/RJ,
CEP: 20010-904.

3. UTILIZACAO DE INFORMAGOES

3.1. Podemos utilizar as informagdes coletadas para fornecer, manter, proteger,
melhorar e desenvolver os Servicos.

3.2. As informagbes podem ser utilizadas para fins internos, tais como auditoria,
analise de dados e pesquisas para aprimorar os Servicos e comunicagdes
com os clientes, bem como geracéo de analises estatisticas com respeito ao
uso dos nossos Servicos, incluindo tendéncias de consumo, para os quais 0s
dados pessoais serao anonimizados.

3.3. As informagdes também podem ser utilizadas e compartilhadas com os nossos
parceiros para oferecer ao Usuario um conteudo especifico que entendemos
ser de seu interesse, por exemplo, enviar e-mails e mensagens de texto
personalizadas com melhorias no sistema, apresentagcdo de campanhas
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promocionais relacionadas aos Servigos prestados e fornecer resultados mais
relevantes de pesquisa e anuncios e esclarecer duvidas pontuais, tanto em
campanhas digitais de marketing como em campanhas nao digitais.

3.4. Ao enviar comentarios e feedback com relacédo a Plataforma e Servicos, vocé
nos autoriza a publicar e utilizar tais comentarios e feedbacks em quaisquer
materiais de marketing ou publicidade, bem como a analisar, processar e tratar
esse feedback de forma isolada ou agregada nos termos desta politica de
privacidade. Para tanto, apenas identificaremos vocé através de seu nome de
cadastro, foto do perfil da Plataforma (caso vocé tenha uma), da sua cidade
de residéncia e empresa.

3.5. N6s podemos também utilizar esses dados coletados para aprimorar a
seguranca e melhorar os Servigos e as ofertas destinadas a vocé. Dessa
forma, podemos analisar e solucionar problemas técnicos, bem como
identificar e coibir fraudes na utilizagdo dos nossos Servicos.

3.6. Nas hipoteses de cumprimento de ordem legal ou judicial e de atendimento a
requisicao de autoridades policiais ou ministeriais, na forma da lei, assim como
para constituir, defender ou exercer regularmente direitos em admbito judicial
ou administrativo poderdo ser utilizados dados extraidos das interagdes dos
Usuarios.

3.7. Salientamos que solicitaremos a autorizacdo dos Usuarios antes de usar
informagdes para outros fins que n&o os definidos nesta politica de
privacidade. A escolha da administradora de cartdes, adquirente e gateway é
de nossa inteira competéncia e responsabilidade, e podemos altera-la sem
qualquer consulta ou autorizagéo prévia do cliente.

3.8. Nos utilizamos de tecnologias como cookies, pixel tags, armazenamento local
ou outros identificadores, tanto de dispositivos moveis ou ndo, ou tecnologias
semelhantes (“cookies e outras tecnologias”), para autenticar a sua conta,
promover e aperfeicoar os Servigos, personalizar a sua experiéncia e avaliar
a eficacia da nossa comunicagéo e publicidade.

4. SEGURANCA NO ARMAZENAMENTO

4.1. As informagbes que coletamos de vocé sdo armazenadas em servigos de
nuvem confiaveis de parceiros que podem estar localizados no Brasil ou em
outros paises que oferecam servico de armazenamento de nuvem confiaveis
e usualmente utilizados por empresas de tecnologia, tais como Estados
Unidos da América (EUA) e em paises da América Latina e da Europa.

4.2. Na contratagao desses servigos, sempre buscamos empresas que empregam
alto nivel de seguranca no armazenamento de suas informagdes,
estabelecendo contratos que ndo violam as definigdes de privacidade
previstas nessa Politica e as leis brasileiras aplicaveis.



4.3.

44,

4.5.

4.6.

Trabalhamos com afinco para proteger a empresa e nossos Usuarios de acesso
nao autorizado ou alteragdo, divulgagdo ou destruicdo ndo autorizada das
informagdes que detemos e restringimos o0 acesso as informagdes pessoais
as pessoas qualificadas e autorizadas por nos, que estado sujeitas a rigorosas
obrigagdes contratuais de confidencialidade, podendo ser processados ou
dispensados se deixarem de cumprir tais obrigacoes.

Oferecemos ao Usuario uma etapa de verificagdo quando acessa sua conta e
analisamos nossa coleta de informagdes, praticas de armazenamento e
processamento, inclusive medidas de seguranga fisica, para protegdo contra
acesso nao autorizado aos sistemas.

Considerando que nenhum sistema de seguranga € absolutamente seguro, nos
eximimos de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes de falhas, virus ou invasdes ao banco de dados, salvo nos casos
de dolo ou culpa da empresa. Ressalta-se, no entanto, que utilizamos uma
tecnologia de seguranga que invalida tokens gerados de maneira indevida.

Eventual comprometimento consciente de dos dados de acesso, senha e/ou
informagdes de pagamento devera ser imediatamente informado, pelo Usuario
para que seja possivel a realizagdo de todos os procedimentos de seguranga
disponiveis.

PRIVACIDADE DO USUARIO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

As pessoas tém diferentes preocupacdes sobre privacidade. Permitimos que
0s nossos Usuarios editem suas informacbdes pessoais, bem como suas
preferéncias sobre anuncios de ofertas.

Sempre que o Usuario usa nossos Servigos, nosso objetivo é oferecer acesso
livre as suas informacdes pessoais e, se essas informacdes estiverem
erradas, nos empenhamos em prover maneiras rapidas de atualiza-las ou
exclui-las, — exceto quando temos de manté-las para fins comerciais legitimos
ou juridicos.

Ao atualizar suas informagbes pessoais, podemos solicitar o Usuario que
confirme sua identidade antes de atendermos a solicitagdo. A confirmacao das
transacgdes e de identidade também podem ser requeridas para a prestacao
de Servigos e, na hipotese de haver restricdo para a fruicdo dos Servigos,
podera ser necessaria a confirmagdo documental das informagdes alegadas
pelo Usuario.

Armazenamos as suas informacg¢des durante o periodo necessario para as
finalidades apresentadas nos Termos de Uso e nesta politica de privacidade,
respeitando o periodo de retengdo de dados determinado pela legislagéo
aplicavel, incluindo o Marco Civil da Internet (Lei n°. 12.965/14).



5.5. Caso vocé solicite a exclusdo de sua conta, as suas informagdes pessoais
fornecidas durante a sua utilizacdo dos nossos Servicos serdao excluidas
definitivamente sempre que a legislagdo assim o exigir.

5.6. Em alguns casos, poderemos reter suas informagées mesmo que vocé exclua
sua conta, tais como nas hipoteses de guarda obrigatoria de registros
previstas na lei aplicavel, se houver uma questao nao resolvida relacionada a
sua conta (como, por exemplo, uma reclamagéo ou disputa n&o resolvida), ou
caso seja necessario para nossos interesses comerciais legitimos, como
prevencgao de fraudes e aprimoramento da seguranga dos nossos Usuarios.

5.7. Salientamos que, como o0 nosso objetivo é manter nossos Servigos de modo a
proteger informagdes de destruicdo acidental ou maliciosa, depois de excluir
informacdes de nossos Servigos, nao podemos excluir imediatamente copias
residuais de nossos servidores ativos de nossos sistemas de backup.

6. INFORMAGOES COMPARTILHADAS

6.1. Nao compartilhamos informagdes pessoais com empresas, organizagdes e
individuos externos ou participantes, salvo em uma das seguintes
circunstancias:

(i) Com sua autorizagao

Compartilharemos informagdes pessoais com empresas, organizagdes ou
individuos externos ou participantes quando tivermos sua autorizagao para
isso ou quando forem necessarias para a execugao dos Servigos adquiridos
pelo Usuario. A autorizagdo para o compartihamento de informacdes
pessoais, pela natureza da Plataforma, ja esta implicita na realizagdo de
cadastro no site e expressa quando da aceitagao da presente politica.

(ii) Para processamento externo

Fornecemos informacgdes pessoais a outras empresas ou pessoas confiaveis

para processa-las para nos, com base em nossas instrugcdes e em
conformidade com nossa politica de privacidade e quaisquer outras medidas
de segurancga e de confidencialidade adequadas.

(iii) Por motivos legais

Compartilharemos informagdes pessoais com empresas, organizagdes ou
individuos externos se acreditarmos, de boa-fé, que o acesso, uso,
conservagao ou divulgagao das informagdes seja razoavelmente necessario
para:

" cumprir qualquer Iggislagéo, regulagéo, processo formal ou solicitagéo
governamental aplicavel;



" detectar, impedir ou abordar de alguma outra forma fraude, disputas,
questdes técnicas ou de seguranga ou

" proteger contra dano aos direitos, a propriedade ou a seguranga da
empresa, nossos Usuarios ou o publico, conforme solicitado ou permitido
por lei.

6.2. Podemos compartilhar informagdes que ndo sejam pessoalmente
identificaveis publicamente e com nossos parceiros, como sites de
editores, anunciantes ou sites relacionados.

6.3. Se estivermos envolvidos em uma fusdo, aquisicao ou venda de ativos,
continuaremos a garantir a confidencialidade de qualquer informagéao
pessoal e avisaremos os Usuarios afetados antes que as informacoes
pessoais sejam transferidas ou sejam submetidas a uma politica de
privacidade diferente.

6.4. Podemos, ainda, realizar transferéncias internacionais de dados para
outros paises, tais como Estados Unidos da América e para paises da
Unido Europeia e da América Latina, a fim de realizar algumas das
atividades envolvidas nos servigos prestados aos nossos Usuarios,
bem como para poder obter informagdes que possam contribuir para o
aperfeicoamento dos nossos Servigos, especificamente no que tange
ao oferecimento de comunicagdes, produtos e servigos que sejam de
seu interesse, alterar funcionalidades do Servigo e melhorar a
seguranga do ambiente da Plataforma.

6.5. Em qualquer caso de compartilhamento com parceiros localizados em
outros paises, estabelecemos contratualmente que o parceiro possua
padrao de protecdo de dados e seguranga da informagdo compativel
com esta politica de privacidade, a fim de que seus dados sejam
sempre protegidos nestes termos.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Podemos rever esta politica de privacidade a qualquer momento, promovendo
alteragdes a esta pagina. Qualquer mudanga significativa na politica de
privacidade sera informada por meio de aviso no Site e/ou notificada por meio
de alerta enviado aos e-mails sob a nossa responsabilidade, ocasidao em que
o Usuario devera renovar o seu consentimento com relagdo a politica de
privacidade.

7.2. Os Usuarios deverao entrar em contato em caso de solicitagdo de acesso,
atualizacao ou exclusdo de seus dados pessoais e/ou qualquer duvida com
relacdo as disposi¢cdes constantes desta politica de privacidade através do
telefone e/ou e-mail de contato dispostos em nossa plataforma.

7.3. Por fim, a presente politica de privacidade sera interpretada segundo a
legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro da comarca do



Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio, questdo ou duvida superveniente,
com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



